OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

W IMPREZIE TURYSTYCZNE]

I. ZASADY OGOLNE

1. Katarzyna Tomczak- Stosiak prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg: Adventure
Katarzyna Tomczak- Stosiak z siedzibg w miejscowos$ci Lipkow ( 05-080) przy ul. Jézefa
Paschalisa Jakubowicza nr 54, b¢dgca organizatorem turystyki zwana dalej Organizatorem,
dziala w celu zapewnienia optymalnego wypoczynku w zorganizowanych przez siebie
imprezach turystycznych na zasadach wskazanych ponizej.

2. Ogo6lne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych zwane dalej OWU, stanowig zbidr
zasad obowigzujacych przed, w trakcie oraz po zakonczeniu imprez turystycznych
organizowanych przez Organizatora, okreslajacych warunki dotyczace oferowania, sprzedazy i
realizacji imprez turystycznych przez Organizatora, prawa i obowigzkéw Podréznych.
Niniejsze OWU stanowig zalgcznik do umow o udziat w imprezie turystycznej zawieranych
przez Organizatora.

3. Uzyte w OWU pojecia ,,impreza turystyczna” zwana dalej Impreza, ,,umowa o udzial w
imprezie turystycznej” zwana dalej Umowa oraz ,,trwaly no$nik” s3 uzywane w OWU w
znaczeniu nadanym im ustawg z dnia 24.11.2017 roku o imprezach turystycznych i
powiazanych ustugach turystycznych, zwanej dalej Ustawg. Ustawowe pojecie ,,Podrézny” w
ramach Umowy o udzial w imprezie turystycznej zostalo poszerzone i w zw. z tym 0znacza
procz osob wskazanych w art. 4 ust. 6 Ustawy takze bezposrednich uczestnikow imprezy
turystycznej bedacych osobg dorosty, a takze rodzicow/ opiekundéw prawnych nie biorgcych
udzialu w imprezie turystycznej, ktorzy zawierajg niniejszg umowe dla Uczestnika bedacego
osobg matoletnig, ktdra nie ukonczyta 18 roku zycia.

4. Integralng cze$¢ umowy stanowi tre$¢ nastepujacych materiatow i dokumentow:

- 0g6lne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych OWU

- oferta zawierajaca opis imprezy wybranej przez Podroznego i stanowigca przedmiot Umowy
- kopia certyfikatu gwarancji ubezpieczeniowej

- regulamin imprezy turystycznej

- standardowy formularz informacyjny

- karta informacyjna RODO

- informacje o ktérych mowa w art. 40 ust. 1 Ustawy

5. Materialy i dokumenty o ktorych mowa wyzej sg rowniez dostgpne na stronie: www.adventure-
przygodabezgranic.pl oraz u Organizatora. Aktualne opisy imprez zawarte w ofercie
Organizatora zamieszczonej na stronie internetowej Organizatora oraz w katalogach i ulotkach
nie stanowia oferty w rozumieniu art. 66 § 1 KC, lecz sg zaproszeniem do zawarcia Umowy.

6. Dana zawarte w opisie Imprez maja charakter informacyjny i moga ulec zmianie przed
zawarciem Umowy z zachowaniem okreslonego w art. 40 ust. 3 Ustawy wymogu
poinformowania Podréznego o zmianie.
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7. Organizator i Podrozny przekazuja sobie wymagane Ustawa lub Umowa informacje,
oSwiadczenia 1 materialty w formie pisemnej lub mailowo w przypadku wskazania przez
Podréznego adresu email w Umowie.

1. INFORMACJE PRZED ZAWARCIEM UMOWY, ZAWARCIE UMOWY

1. Umowy z Organizatorem zawierane sg w formie:
- pisemnej
- w formie dokumentowej ( w szczego6lnosci za pomoca poczty e-mail)

- w formie elektronicznej z wykorzystaniem formularza kontaktowego zamieszczonego na
stronie internetowej Organizatora.

2. Osoba zawierajgca Umowe musi by¢ pelnoletnia i posiada¢ pelng zdolnos¢ do czynnos$ci
prawnych. Zawarcie umowy na rzecz osoby matloletniej wymaga zgody rodzicow lub
opiekundéw prawnych. Za szkody wyrzadzone podczas Imprezy przez osoby maloletnie
odpowiadajg rodzice lub opiekunowie prawni.

3. Umowy o udziat w imprezie turystycznej zawierane sg w formach wskazanych w ust. 1 powyzej
przez osobe dorosty, ktéra ma bezposrednio uczestniczy¢ w wypoczynku lub przez osobe
dorostg (rodzicéw lub opiekundow prawnych) dziatajgca w imieniu i na rzecz uczestnika
bedacego osobg matoletnig ponizej 18 roku zycia pod warunkiem wplacenia przez tg osobe
zaliczki w wysokosci nie nizszej niz 30 % ceny imprezy.

4. Oswiadczenie Podroznego o zawarciu umowy jest skuteczne, jezeli zostato utrwalone na
papierze lub innym trwatym no$niku, w formie dokumentowej lub elektronicznej po otrzymaniu
potwierdzenia od Organizatora, ze umowa zostata zawarta.

5. Odpowiedzialno$¢ za zaplate pelnej ceny Imprezy ponosi osoba dokonujaca zawarcia Umowy.
Odpowiedzialno$¢ dotyczy pelnej kwoty, w tym ceny za wszystkie osoby wymienione w
Umowie.

6. Osoba zawierajaca Umowe odpowiada za przekazywanie pozostatym osobom otrzymanych od
Organizatora o$wiadczen dotyczacych imprezy, a takze za przekazywanie Organizatorowi w
imieniu tych oséb ich o§wiadczen zwigzanych z Impreza.

7. Przed zawarciem umowy Podréznemu przekazywane sa: standardowy formularz informacyjny
oraz informacje okre§lone w art. 40 ust. 1 i 3 Ustawy zwane dalej Informacjami o imprezie,
ktore rowniez stanowig zatacznik do Umowy. Przed zawarciem Umowy Organizator moze
zmieni¢ informacje przekazane Podréznemu zgodnie z art. 40 ust. 1 Ustawy informujac go w
sposob jasny, zrozumiaty i widoczny o kazdej zmianie tych informacji. W przypadku zawarcia
umowy w formie elektronicznej za posrednictwem strony internetowej Organizatora Podrozny
potwierdza, ze przed zawarciem umowy zostaty mu udzielone wymagane Ustawg informacje.

8. W chwili zawarcia umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu Podroznemu udostgpniana jest na
trwatym no$niku kopie Umowy. Umowa zawarta w formie pisemnej sporzadzana jest w formie
papierowej.

9. W sprawach zwigzanych z Impreza strony beda kontaktowaly si¢ ze sobg poprzez adresy email
podane w Umowie.

III. CENA IMPREZY, WARUNKI ZAPLATY




Cena imprezy jest ustalana na podstawie obowigzujacych taryf, cen, optat i kursow walut oraz
indywidulanych ustalen zamieszczonych w tresci Umowy pomigdzy stronami. Cena Imprezy
nie obejmuje kosztéw uzyskania paszportu, wizy, szczepien ochronnych, Karty Europejskiego
Ubezpieczenie Zdrowotnego (EKUS), dobrowolnych ubezpieczen dodatkowych, a
odpowiedzialno$¢ za ich uzyskanie spoczywa na Podroznym. Przy zawarciu Umowy
Organizator poinformuje Podréznego o mozliwosci rozszerzenia podstawowego ubezpieczenia,
wykupieniu dodatkowego ubezpieczenia obejmujacego w szczegodlnosci koszty leczenia, koszty
rezygnacji z Imprezy oraz jej przerwania, a takze ubezpieczenia bagazu.

Zaliczka na poczet Imprezy wynosi nie mniej niz 30 % ceny imprezy i ptatna jest w dniu
podpisania umowy chyba, ze strony w Umowie postanowig inaczej. Zaliczka platna jest na
rachunek bankowy Organizatora wskazany w Umowie. Pozostala czeS¢ ceny ptlatna jest
najpozniej na 30 dni przed datg wyjazdu na impreze turystyczng.

IV. PASZPORT, WIZY, SZCZEPIENIA, WYMAGANIA ZDROWOTNE, ROZPOCZECIE 1

REALIZACJA IMPREZY

9.

Podrézny wyjezdzajacy poza obszar Unii Europejskiej musi posiadaé wazny paszport
(minimum 6 miesi¢cy od daty powrotu do Polski). Przy wyjezdzie do krajéw Unii Europejskiej
wymagany jest wazny dowdd osobisty lub paszport (minimum 6 miesiecy od daty powrotu do
Polski). Wymog posiadania paszportu dotyczy roéwniez dzieci do lat 2.

Przy wyjazdach zagranicznych Organizator zaleca zapoznanie si¢ z aktualnymi informacjami
dotyczacymi potencjalnych zagrozen zdrowotnych i profilaktyki z tym zwigzanej, dostgpnymi
na stronie Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO), a takze na stronie po$wicconej
LInformacjom dla podrozujacych” w ramach strony internetowej Gléwnego inspektoratu
Sanitarnego.

W przypadku gdy udziat w Imprezie jest zwigzany z okreSlonymi wymaganiami zdrowotnymi
informacje o tym zamieszcza si¢ w Umowie lub ofercie Imprezy.

Jezeli istniejg przeciwskazania lekarskie do odbycia przez Podroznego podrézy w ramach
Imprezy Podrézny jest obowiazany poinformowaé o tym Organizatora.

Dniem rozpoczgcia imprezy jest data wylotu, a w przypadku imprez autokarowych — data
wyjazdu, za$ dniem jej zakonczenia jest data powrotu.

Organizator imprezy zobowiazuje si¢ do jej realizacji w sposob zgodny z warunkami
okreslonymi w ofercie imprezy oraz Umowie.

W czasie trwania imprezy Podr6zny ma prawo do swiadczen okreslonych w programie.
Organizatora zapewnia Podréoznym przebieg imprezy zgodny z programem, dba o jakos¢
realizowanego programu, przyjmuje od Podréznych uwagi i podejmuje dziatania zmierzajace

do ich wyjasnienia.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany rozktadu jazdy i srodkow transportu.

V. ZMIANA WARUNKOW UMOWY ZE STRONY ORGANIZATORA

1.

Umowna cena Imprezy nie ulega zmianie, jednakze Organizator zastrzega sobie prawo do
zmiany warunkow umowy (zwana dalej Warunkami umowy) w przypadkach wskazanych w
art. 46 Ustawy oraz zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny imprezy turystycznej na
zasadach wskazanych w art. 45 Ustawy. W przypadku podwyzszenia ceny Podrozny na prawo
do obnizki ceny, zgodnie z art. 45 ust. 5 Ustawy.



2. Organizator powiadomi Podréznego w ciggu 7 dni na trwatlym nosniku w sposob jasny i
zrozumialy o zmianie ceny oraz uzasadni podwyzke wskazujac sposob jej obliczenia. W ten
sam sposob Organizator powiadomi takze o zmianie Warunkow umowy, jak réwniez o
wynikajacych z tego tytulu uprawnieniach i obowigzkach stron.

3. Podrézny zobowigzany jest po otrzymaniu wyzej wymienionych informacji poinformowac
pisemnie Organizatora czy akceptuje zmiang, czy tez dokonuje odstapienia od umowy. W
przypadku akceptacji zmian, jak rowniez udzialu w Imprezie, Podrozny traci prawo do
odszkodowania z tytulu dokonania zmian Warunkow Umowy. Dalszg procedure reguluje art.
45 i 46 Ustawy.

VI. ROZWIAZANIE UMOWY PRZEZ ORGANIZATORA

1. Organizator moze w kazdym czasie dokona¢ rozwigzania Umowy z Podroznym.

2. W przypadku rozwigzania Umowy Organizator dokona pelnego zwrotu wplat uczynionych
przez Podréznego w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy.

3. W przypadku rozwigzania przez Organizatora Umowy oraz zwrotu wplat zgodnie z ust. 2
powyzej Podroznemu nie przystuguje dodatkowe odszkodowanie lub zado$Cuczynienie, jezeli:

a) liczba osob, ktore zglosity sie do udzialu w Imprezie jest mniejsza niz minimalna liczba
0s6b podana w Umowie, a Organizator powiadomit Podroznego o rozwigzaniu Umowy
nie pozniej niz:

- 20 dni przed rozpoczgciem imprezy w przypadku imprez trwajgcych powyzej 6 dni;
- 7 dnia przed jej rozpoczgciem w przypadku imprez trwajacych od 2 dni do 6 dni
- 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy trwajacej do 2 dni.

b) Organizator nie moze zrealizowa¢ Umowy o udziat w imprezie turystycznej z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci ( w szczegdlnosci w przypadku
dzialania sity wyzszej np. powddz, huragan, trzesienie ziemi, wojna) i powiadomit

Podréznego o rozwigzaniu Umowy niezwlocznie przed rozpoczeciem Imprezy.

VIL. PRZENIESIENIE UPRAWNIEN Z UMOWY NA INNA OSOBE

1. Podrézny moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe spetniajaca warunki udzialu w
imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu zawarcia Umowy uprawnienia,
jezeli jednocze$nie osoba ta przejmuje wszystkie obowiazki wynikajace z tej umowy.

2. Przeniesienie uprawnien i obowiazkéw jest skuteczne wobec Organizatora jesli Podrézny
zawiadomi o tym pisemnie w terminie 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy.

3. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow bedzie wigzato si¢ z dodatkowymi
kosztami po stronie Organizatora stosuje si¢ art. 43 ust. 3 Ustawy.

4. Podrézny oraz osoba, na rzecz ktorej dokonalo si¢ przeniesienie praw i obowiazkéw ponosza

solidarng odpowiedzialno$¢ za nieuiszczone koszty Imprezy jak rowniez koszty poniesione
przez Organizatora w wyniku zmiany Podréznego.

VIII. ODSTAPIENIE PRZEZ PODROZNEGO OD UMOWY




IX.

Podréznemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w kazdym czasie przed jej
rozpoczgciem. W razie odstgpienia od Umowy Podrozny zobowigzany jest do zaplacenia na
rzecz Organizatora oplaty za odstapienie od Umowy okreslanej i pobieranej zgodnie z art. 47
ust. 2 Ustawy. Optata podlega potraceniu z wplaty dokonanej przez Podréznego.

Optata za odstagpienie od Umowy wynosi:

a) 10% ceny Imprezy w przypadku odstgpienia od Umowy do 30 dni przed datg jej
rozpoczgcia;

b) 60% ceny Imprezy w przypadku odstagpienia od Umowy w okresie od 29 dni do 14 dni
przed datg rozpoczecia Imprezy;

€) 90% ceny Imprezy w przypadku odstgpienia od Umowy w okresie od 13 dni do 7 dni
przed datg rozpoczecia Imprezy;

d) 100 % ceny Imprezy w przypadku odstgpienia od Umowy w okresie krotszym niz 7 dni
przed datg rozpoczgcia Imprezy;

Organizator w terminie 14 dni od rozwigzania Umowy dokona zwrotu Podroznemu zaptaconej
przez niego kwoty, ktéra zostanie pomniejszona o optate za odstgpienie od Umowy, obliczong
zgodnie z ust. 2 powyzej.

Wyzej wskazane postanowienia nie majg zastosowania w sytuacjach wskazanych w ustawie, a
ktore przewiduja mozliwo$¢ dokonania przez Podréznego rozwigzania Umowy bez optlaty za
odstapienie od umowy.

UBEZPIECZENIE ~OBOWIAZKOWE 1 DODATKOWE ORAZ GWARANCJA

UBEZPIECZENIOWA

Informacje dotyczace obowiazkowego ubezpieczenia Imprez, jak rowniez dobrowolnych
ubezpieczen dodatkowych dostgpne sa na stronie internetowej www.adventure-
przygodabezgranic.pl oraz u Organizatora.

Organizator o§wiadcza, ze posiada wymagane Ustawg zabezpieczenie finansowe na wypadek
niewypltacalno$ci oraz, ze odprowadza nalezne od Umowy skladki na Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny.

Wszelkie dobrowolne ubezpieczenia dodatkowe Podrozny musi zakupi¢ w wybranym przez
siebie Towarzystwie Ubezpieczeniowym we wlasnym zakresie. Organizator w ramach Umowy
nie uczestniczy w zakupie na rzecz Podréznego dodatkowych ubezpieczen.

X.  ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA, ODPOWIEDZIALNOSC 1 OBOWIAZKI

PODROZNEGO

1.

Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych
objetych Umowa. Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z jej
tre$cia, zastosowanie znajduja przepisy zawarte w art. 48 Ustawy. Podrézny ma obowigzek
poinformowaé¢  Organizatora  niezwlocznie o  stwierdzonych  niezgodnosciach.
Odpowiedzialno$¢ Organizatora z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
turystycznych objetych Umowg okresla art. 50 Ustawy.

Odpowiedzialno$¢ Organizatora za bledy w rezerwacji okresla art. 53 Ustawy. Organizator
wskazuje, ze zgodnie z Ustawa zastrzega sobie ograniczenie wysokosci odszkodowania jakie
ma zosta¢ zaplacone przez Organizatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
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turystycznych objetych Impreza do trzykrotno$ci ceny Imprezy wzgledem kazdego z
Podréznych.

3. W przypadku gdy Podréozny znalazt si¢ w trudnej sytuacji w zw. z wystgpieniem
nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci o ktéorych mowa w art. 4 pkt. 15 Ustawy
Organizator obowigzany jest do udzielenia Podréznemu odpowiedniej pomocy na warunkach
okreslonych w art. 52 Ustawy.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za mienie (w tym bagaz) Podréznych w przypadku
jego zamiany, zapomnienia, zniszczenia, zgubienia lub kradziezy. Podrézny ponosi wytacznie
osobistag odpowiedzialno$¢ za to, czy on sam i jego bagaz spelniajag warunki obowiazujace dla
podrézy autokarem, samolotem czy tez innym przewidzianym $rodkiem transportu.

5. Obowigzki Podroznego:

a) Podrézny obowigzany jest przestrzega¢ aktualnie obowigzujacych przepiséw prawa, w
tym przepisow celnych i dewizowych obowigzujacych w Polsce, a takze krajach
tranzytowych i krajach odbywania si¢ imprezy.

b) Podrézny obowigzany jest przestrzega¢ regulaminéw pobytu w miejscach
zakwaterowania, a takze regulaminu imprezy turystycznej stanowigcego zalacznik do
Umowy.

€) Podrdézny w czasie trwania imprezy zobowigzany jest do bezwzglednego stosowania
do polecen przedstawiciela Organizatora oraz 0s6b odpowiedzialnych za realizacje
imprezy turystycznej w tym kierownika wypoczynku i wychowawcow.

d) Podrézny odpowiada za szkody wyrzgdzone podczas trwania imprezy oraz
zobowigzuje si¢ do ich niezwlocznego naprawienia lub bezposredniego pokrycia
kosztdbw napraw z wiasnych S$rodkow. Za szkody wyrzadzone przez osoby
niepetnoletnie odpowiadaja rodzice lub prawni opiekunowie.

XI. WEWNETRZNA PROCEDURA ROZPATRYWANIA SKARG

1. W przypadku stwierdzenia przez Podroznego w trakcie trwania imprezy jakichkolwiek
wadliwo$ci w wykonaniu Umowy, powinien on niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Organizatora.

2. Podréznemu przystuguje prawo ztozenia skargi, ktéra powinna zosta¢ ztozona niezwtocznie po
stwierdzeniu przez Podroznego jakichkolwiek wadliwosci w wykonaniu Umowy.

3. Skarga powinna zawiera¢: dane identyfikujace Podroznego, dane identyfikujace Umowe z ktora
wigze si¢ skarga, przedmiot skargi ze wskazaniem niezgodnosci z trescig Umowy. Skarga
powinna zawiera¢ takze zadania Podroznego.

4. Skarga powinna zosta¢ ztozona w terminie nie dtuzszym niz 3 lata od dnia zakonczenia
Imprezy. W przypadku ztozenia skargi po tym terminie Organizator moze uznaé ja za
bezskuteczna 1 pozostawi¢ bez merytorycznego rozpoznania. Termin zostaje zachowany jesli
przed uptywem terminu skarga zostanie nadana w placowce pocztowej operatora publicznego,
badz przestanie e-maila z jej trescia nastgpito przed uptywem tego terminu.

5. Organizator odpowiada na prawidtowo ztozong skarge w terminie 30 dni od dnia jej ztozZenia.
Forma zlozenia odpowiedzi na skarge zalezy od formy zlozenia jej przez Podroznego
Organizatorowi.



6. Organizator nie korzysta z pozasagdowych sposobow zalatwienia sporow, za wyjatkiem sytuacji
w ktorych taki obowigzek wynika z tresci przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa.

7. Informacje dotyczace pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich za pomoca
platformy utworzonej przez Komisj¢ FEuropejska znajduja si¢ pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL za
pomocg ktérej Podrézny jest uprawniony do ztozenia skargi w przypadku zawarcia umowy za
posrednictwem strony internetowej Organizatora.

XII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Spory pomigdzy stronami zwigzane z umowa mogg by¢ rozwigzywane w trybie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich, a w innym przypadku beda rozstrzygane przez sad
wlasciwy miejscowo wedhug siedziby Organizatora. Strony zgodnie postanawiajg, iz prawem
wiasciwym dla zobowigzan mogacych wynikng¢ z Umowy bedzie prawo polskie.

2. W sprawach nieuregulowanych OWU majg zastosowanie przepisy Ustawy, przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz inne ustawy majace zastosowanie do konsumentow i imprez turystycznych.

3. Podrézny moze zapozna¢ si¢ z treScig Ustawy w tym przepisow powotanych w OWU w
siedzibie Organizatora badz pod adresem: https://isap.sejm.gov.pl/.

4. W przypadku, gdyby ktérekolwiek z postanowien umowy zostato uznane za niewazne, umowa
w pozostatej czgéci pozostaje wazna.
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